              Polityka i procedury ochrony dzieci / osób małoletnich  

przed krzywdzeniem w Wojewódzkim Ośrodku Medycyny Pracy w Bydgoszczy      
Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci 
· Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z późn. zm.).
·   Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z późn. zm.). 
·  Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1545). 
·  Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 292). 
·  Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 633 z późn. zm.). 
·  Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1731 z późn. zm.).
·  Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielęgniarki i położnej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2702 z późn. zm.). 
·  Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie kwalifikacji wymaganych od pracowników na poszczególnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebędących przedsiębiorcami (Dz. U. Nr 151, poz. 896 z późn. zm.). 
·  Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249). 
·  Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z późn. zm.) 
·  Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z późn. zm.). 
·  Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z późn. zm.). 
·  Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z późn. zm.). 
·  Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606). 
·  Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359 z późn. zm.). 
·  Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.1550 z późn.zm.)
Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie 

1. Osoba małoletnia - kandydat lub uczeń szkoły ponadpodstawowej , pracownik młodociany w wieku do 18 roku życia. 
2.Ośrodek – Wojewódzki Ośrodek Medycyny Pracy w Bydgoszczy  - placówka systemu ochrony zdrowia prowadząca działalność profilaktyczną  na rzecz osób małoletnich.

3. Kierownictwo – osoba, organ lub podmiot, który w strukturze  Ośrodka zgodnie z obowiązującym prawem i/lub wewnętrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania decyzji o działaniach instytucji. 
4. Krzywdzenie  – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę osoby małoletniej, przemoc  lub zagrożenie dobra  osoby małoletniej, w tym jego zaniedbanie. 
5. Personel – każdy pracownik Ośrodka  bez względu na formę zatrudnienia, w tym współpracownik, stażysta, wolontariusz lub inna osoba, która z racji pełnionej funkcji lub zadań ma (nawet potencjalny) kontakt z osoba małoletnią. 
6. Opiekun osoby małoletniej – osoba uprawniona do reprezentacji , w szczególności  rodzic lub opiekun prawny, a także rodzic zastępczy. 
 7. Dane osobowe dziecka /osoby małoletniej,  to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację .

 Zasady rekrutacji personelu 
Podstawy prawne: 
• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152). 
• Ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1709). 
• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. Poz. 1606).
1.Placówka musi zadbać, aby osoby przez nią zatrudnione (w tym osoby pracujące na podstawie umowy zlecenie ) posiadały odpowiednie kwalifikacje do pracy z osobami  małoletnimi  oraz były dla nich bezpieczne.

2.Placówka może żądać danych (w tym dokumentów) dotyczących:

 a. wykształcenia, 

b. kwalifikacji zawodowych, 

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki. 

3.W każdym przypadku placówka musi posiadać dane pozwalające zidentyfikować osobę przez nią zatrudnioną, niezależnie od podstawy zatrudnienia. Placówka powinna zatem znać: 

a. imię (imiona) i nazwisko, 

b. datę urodzenia

c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej. 

4.Placówka może prosić  kandydata/kandydatkę o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia. 5.Placówka nie może samodzielnie prowadzić tzw. screeningu osób ubiegających się o pracę, gdyż ograniczają ją w tym zakresie przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy. 

6. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiązków związanych z udzielaniem świadczeń zdrowotnych osobom  małoletnim  placówka jest zobowiązana sprawdzić osobę zatrudnianą w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym – rejestr z dostępem ograniczonym. Rejestr dostępny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By móc uzyskać informacje z rejestru z dostępem ograniczonym, konieczne jest uprzednie założenie profilu placówki. Aby sprawdzić osobę w Rejestrze placówka potrzebuje następujących danych kandydata/ kandydatki: 
a. imię i nazwisko, 
b. data i miejsce  urodzenia, 
c. numer PESEL,
d. nazwisko rodowe,
e. imię ojca, 
f. imię matki.   
7. Informacja z Rejestru zawiera:

a. imię i nazwisko osoby,

b. datę i miejsce  urodzenia, 
c. numer PESEL,
d. dane o skazaniu za przestępstwo na tle seksualnym.

8. Podmiot jest zobowiązany do przechowywania informacji z Rejestru w sposób zapewniający ich bezpieczeństwo i poufność.

9. W przypadku ,gdy kandydat został skazany za przestępstwo na tle seksualnym podmiot nie może dopuścić tej osoby do pracy lub wykonywania czynności w związku z którymi  miałaby ona kontakt z małoletnimi

10. Podmiot jest zobowiązany do poinformowania kandydatów o celu i sposobie przeprowadzenia weryfikacji, prawie dostępu do informacji z Rejestru i prawie do sprostowania danych osobowych.
11 .Placówka winna prosić kandydata/kandydatkę o złożenie oświadczenia o niekaralności oraz o toczących się postępowaniach przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych.
12 . Nowi pracownicy są zobowiązani do zapoznania się z zasadami ochrony małoletnich  obowiązującymi w placówce oraz do udziału w szkoleniu z zakresu  ochrony małoletnich.

13 . Placówka ma obowiązek monitorować przestrzeganie zasad ochrony małoletnich przez wszystkich pracowników.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia osoby małoletniej
 1. Każda osoba będąca członkiem Personelu jest zobowiązana i uprawniona do reagowania, w przypadku podejrzenia, że osobie małoletniej  - pacjentowi dzieje się krzywda.

2. Fakt zidentyfikowania objawów krzywdzenia u osoby małoletniej -pacjenta podlega obowiązkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

 3. Naruszenie obowiązku reagowania może zostać uznane za ciężkie naruszenie obowiązków pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzić do rozwiązania umowy z osobą dopuszczającą się tego naruszenia. 

4. Źródłem krzywdy osoby małoletniej  może być zachowanie osoby będącej członkiem Personelu, zachowanie rodziców lub opiekunów prawnych , bądź innej osoby bliskiej, a także innych osób małoletnich. 

5. W przypadku podejrzenia, że życie osoby małoletniej  jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie są lub mogą być inne dzieci-osoby małoletnie, należy niezwłocznie poinformować Policję dzwoniąc pod numer 112. Poinformowania służb dokonuje członek Personelu, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu. 6. Każda osoba podejrzewająca krzywdzenie osoby małoletniej  raportuje ten fakt  Dyrektorowi. 
7. Interwencja w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę osoby małoletniej  polega na sporządzeniu pisemnego zawiadomienia, opisującego zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imię, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imię i nazwisko i inne dane umożliwiające identyfikację, np. relacja do osoby małoletniej– ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy bądź nauki)  i przesłaniu go do najbliższej jednostki Policji lub prokuratury

8. W przypadku, gdy osoba małoletnia doznaje innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę ze strony członka personelu:
 a). W sytuacji, gdy zachowanie było jednorazowe i o niewielkiej intensywności wkroczenia w dobra osoby małoletniej należy przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą z pracownikiem lub współpracownikiem, 
b). W sytuacji gdy naruszenie dobra osoby małoletniej  jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia jej godności , należy zarekomendować rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia. Jeżeli członek Personelu, który dopuścił się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniony przez placówkę, lecz przez podmiot trzeci wówczas należy zarekomendować zawieszenie współpracy z tą osobą, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z organizacją lub instytucją współpracującą.
9. W przypadku podejrzenia krzywdzenia osoby małoletniej ze strony członka personelu należy niezwłocznie odsunąć tę osobę od wszelkich form kontaktu z osobami małoletnimi  do czasu wyjaśnienia sprawy.

10. W przypadku  wszczęcia postępowania karnego przeciwko członkowi personelu w związku z popełnieniem przestępstwa przeciwko osobom małoletnim  należy bezwzględnie i natychmiastowo odsunąć tę osobę od wszelkich form kontaktu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania. 11. Podejrzenie krzywdzenia  osoby małoletniej , niezależnie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest zdarzeniem niepożądanym i jako takie podlega raportowaniu do Dyrektora. Dyrektor  Placówki prowadzi rejestr zgłoszeń dotyczących krzywdzenia osoby małoletniej, zawierający co najmniej liczbę poszczególnych przypadków krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgłaszającej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, członek Personelu, inna osoba małoletnia) oraz rodzaju podjętej interwencji (zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa 

 12. W przypadku, gdy krzywdzenia osoby małoletniej  dopuścił się Dyrektor  wówczas osoba, która dostrzegła krzywdzenie przekazuje informację o tym fakcie do organu założycielskiego.
Zasady  bezpiecznego kontaktu pracowników Wojewódzkiego Ośrodka Medycyny Pracy w Bydgoszczy  z osobami małoletnimi.

We wszystkich działaniach podejmowanych wobec osób małoletnich, kierujemy  się  ich dobrem i działamy w ich najlepszym interesie. W każdej interakcji  z  osobą małoletnią  bierzemy pod uwagę jej  indywidualne potrzeby. Pracownicy Ośrodka traktują  osoby małoletnie z szacunkiem  i godnością. Realizujemy  te działania w ramach obowiązującego prawa , przepisów wewnętrznych oraz swoich kwalifikacji i kompetencji. 

Placówka jest zobowiązana do zapewnienia bezpieczeństwa danych osobowych osoby małoletniej ,w tym jej wizerunku.
Procedury obejmują wszystkie obszary działalności Ośrodka , w których mogą przebywać osoby małoletnie w tym rejestrację, korytarze, gabinety lekarskie, pracownie diagnostyczne.
 Osoba małoletnia jest zawsze podmiotem naszych działań, ma prawo : 

· do informacji o swoim stanie zdrowia i przebiegu badania,

· do prywatności podczas badania ,

· aby rodzic/ opiekun towarzyszył mu  podczas świadczonych usług medycznych,

· do ochrony przed krzywdą fizyczną i psychiczną.

Niniejsze  zasady  określają  zakres profesjonalnych relacji z  osobami małoletnimi , wskazówki dobrej praktyki oraz  zachowania , które nigdy nie powinny  mieć miejsca.

    Zachowaj :

· Życzliwość , empatię i szacunek .
· Wrażliwość kulturową.

· Postawę nieoceniającą.
Kontakt bezpośredni z  osobą małoletnią.
· Przedstaw się i powiedz kim jesteś.
· Przekazuj informacje , używając zrozumiałego języka.
· Informuj o tym co robisz.

· Mów prawdę.

· Zwracaj się po imieniu.

· Zachowaj poszanowanie intymności.

· W miarę możliwości konsultuj  z osobą małoletnią kwestie pozamedyczne.

· Kontakt fizyczny z osobą małoletnią, który jest niezwiązany z badaniem , może odbyć się wyłącznie za jego zgodą.

· Współpraca z rodzicem/ opiekunem, informujemy o zasadach obowiązujących w Ośrodku.

Ochrona przed krzywdzeniem.

· Reaguj  gdy widzisz  lub podejrzewasz , że osobie małoletniej dzieje się krzywda.

· Reaguj gdy rodzić/opiekun lub  osoba z personelu straszy lub szantażuje, udziela nieprawdziwych informacji , bagatelizuje potrzeby  i odczucia osoby małoletniej.

· Reaguj  jeżeli coś w zachowaniu osoby małoletniej lub rodzica /opiekuna budzi twój niepokój; poproś  inną osobę z personelu o obecność podczas badania /wizyty.
Nigdy.
*Nie naruszaj prawa osoby małoletniej do intymności i prywatności.

*Nie ujawniaj danych osobowych ani wrażliwych.

* Nie strasz i nie szantażuj w celu nakłonienia do współpracy.

*Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczuć  osoby małoletniej

*Nie mów nieprawdy.

*Nie wyciągaj pochopnych wniosków o osobie małoletniej i rodzinie.

* Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekceważ  osoby małoletniej ani jego rodziców/ opiekunów.

